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Recordatorios importantes sobre mensajeria por MyChart
[Important Reminders about MyChart Messaging]

La mensajeria por MyChart es un instrumento importante que le permite comunicarse con equipo de
atencion respecto a asuntos que no son urgentes. Para ayudarle a obtener el maximo provecho de la
mensajeria por MyChart, sirvase revisar las siguientes preguntas que se plantean con mayor frecuencia.

¢ Cuan rapidamente obtendré una respuesta a mi mensaje?
e Leeremos su mensaje dentro de dos dias habiles.
o Algunas respuestas pueden demorar mas de dos dias habiles dependiendo del tema del mensaje.
Los mensajes solo se revisan entre las 8am y 5pm de lunes a viernes.
e El personal clinico revisa los mensajes de MyChart antes de enviarselos a su médico.
e Leemos todos los mensajes.

¢ Puedo usar la mensajeria por MyChart para las preguntas urgentes?

No envie mensajes urgentes por MyChart. Por favor, comuniquese directamente con la clinica para
cualquier pregunta urgente. Si se trata de una emergencia, llame al 911 o acuda a la sala de
Urgencias mas cercana.

El apoyo urgente para la salud mental puede proporcionarse a través de los servicios de crisis en Colorado
llamando al 1-844-493-TALK (8255) o enviando un texto: TALK a 38255. Para mas informacion y
ubicaciones de centros de atencion sin cita previa, visite www.ColoradoCrisisServices.org

¢ Puedo usar la mensajeria por MyChart para resurtir un medicamento?

Para solicitar renovaciones, le agradecemos que use el boton de “Resurtir medicamento" cuando esté
disponible o llame a su farmacia y pida que nos envien una solicitud electrénica para resurtir.

Tengo una pregunta acerca de mi hijo(a) que no esta relacionada con la clinica de
especialidad a la que envio el mensaje. ¢ El equipo puede ayudar?

Su equipo de atencién no puede responder las preguntas que no sean especificas a su especialidad
clinica. Por favor, comuniquese con su médico de cabecera para cuestiones que no estén relacionadas con
la especialidad donde le atienden.

Planteé una pregunta a mi equipo de atencion y me pidieron concertar una cita. ;Por
qué no pudieron ayudarme a través de MyChart?

La mensajeria por MyChart es un instrumento fantastico que le ayuda a comunicarse con su(s) médico(s) y
equipo de atencién acerca de preguntas sencillas que no son urgentes. A fin de otorgar la mejor atencién
posible para su hijo(a), quiza le pidan hacer una llamada telefénica o concertar una consulta para las
preguntas o inquietudes mas complejas.

¢ Cuales son las expectativas al comunicarse por MyChart?

Se anticipa que los pacientes y el equipo de atencidn usen un lenguaje respetuoso. Si la manera de
expresarse no es cortés, tal vez necesitemos suspender la comunicacién a través de MyChart. Esperamos
colaborar en conjunto para atender a su hijo(a).
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